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Lain ikadntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) muutokset 1.10.2020 alkaen

Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista

(980/2012) annetun lain muuttamisesta (565/2020) astuu voimaan 1.10.2020. Laissa maaritelld3n sitovasta
henkilostomitoituksesta sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaisen tehostetun palveluasumisen ja 22 §:n mukaisen
laitospalvelun yksikkoihin sekad RAI (Resident Assessment Instrument) -arviointivalineiston kdyttodonotosta.

Lakia sovelletaan henkilostomitoituksen osalta porrasteisesti vuosina 2020-2023 siten, ettd 1.4.2023 nadiden
yksikoiden toteutuneen henkiléstomitoituksen tulee olla vahintdan 0,7. Henkilostomitoitukseen lasketaan
valitonta asiakastyota tekeva henkildstd. RAl-arviointivalineistdn tulee olla kdytdssa viimeistaan 1.4.2023.

Laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) annetun lain muuttamisesta (565/2020)

Yleista

Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) eli ns. vanhuspalvelulaki tuli voimaan 1.7.2013 ja sitd on muutettu useamman kerran
voimaantulon jalkeen. Lokakuussa 1.10.2020 voimaan tullut laki edelld mainitun lain muuttamisesta
(565/2020) perustuu paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelmaan, jonka mukaan osana ikdystavallisyyden
edistamisen tavoitetta sdddetdan hoivahenkiloston sitovasta vahimmaismitoituksesta (0,7)
ympadrivuorokautisen hoivan yksikoissa.

Laissa 565/2020 maéritelldan henkiloston tekemé ty6 valittbmaan asiakastychon ja vélilliseen ty6hon.
Lisdksi laissa maaritelldaan valittdmaan asiakastyohon laskettavat tydntekijaryhmat. Laissa on velvoite
kayttaa RAl-arviointivalineistoa idkkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa. Laki maarittda myos
toteutuneen henkildston vahimmaismitoituksen tehostetun palveluasumisen ja pitkdaikaisen laitospalvelun
toimintayksikoihin.

Henkil6ston vahimmaismitoitus ja sen laskeminen

Toimintayksikdssa henkilostolle ja sen maaran arvioinnille Iahtokohtana on vanhuspalvelulain 20 §:n 1
momentti, jonka mukaan henkildstén maaran, koulutuksen ja tehtdavarakenteen tulee vastata
toimintayksikon palveluja saavien idkkdiden henkildiden maaraa ja heidan toimintakykynsa edellyttamaa
palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut.

Lakiin lisatyssa 20 §:n uudessa 2 momentissa sdaddetadn idkkdiden henkildiden tehostetussa
palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon toimintayksikoissa sovellettavasta henkildston toteutuneesta
vahimmaismitoituksesta.

Toteutuneen henkildstomitoituksen on 20 §:n 2 momentin mukaisesti oltava tehostetun palveluasumisen ja
pitkaaikaisen laitoshoidon toimintayksikossa, jolla on yhteiset toimitilat ja oma tydvuorosuunnittelu ja joka
toimii yhden esimiehen alaisuudessa, vahintaan 0,7 tyontekijaa asiakasta kohti. Tata sovelletaan
taysimaaraisesti 1. paivasta huhtikuuta 2023 alkaen. Ennen tata henkilostomitoituksen on oltava 1. paivasta
lokakuuta 2020 alkaen vahintaan 0,5 tyontekijaa, 1. pdivasta tammikuuta 2021 vahintdan 0,55 tyontekijaa
ja 1. paivasta tammikuuta 2022 vahintaan 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti.
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1.10.2020 1.1.2021 1.1.2022 1.4.2023 alkaen
RAl-arviointivalineiston viimeistaan
kayttoonotto
Henkilostomitoitus vdhintdan | vadhintdan | vadhintdan | vahintaan 0,7
0,5 0,55 0,6

Taulukko 1: Lain soveltamisen aikataulut

Toteutunutta henkilostomitoitusta maaritelladn 20 §:n uudessa 3 momentissa. Sddnndksen mukaan
toteutunut henkilostomitoitus tarkoittaa todellista, toimintayksikossa paikalla olevien valitonta
asiakastyota tekevien 3 a §:ssa tarkoitettujen tyontekijoiden tyopanosta suhteessa toimintayksikossa
kolmen viikon seurantajakson aikana olevien asiakkaiden maaraan. Valillista tyota ei oteta huomioon
henkilostomitoituksessa. Seurantajakson pituus on Vanhuspalvelujen tila -seurannassa tdahan asti kaytetyn
yhden viikon sijaan kolme viikkoa, ja mitoituksen laskemisessa kaytetdaan 38,25 tunnin eli 38 t 15 min
laskennallista viikkotuntimaaraa. Talldin kolmen viikon tdydella toteutuneella tydpanoksella oleva
laskennallinen viikkotuntimaara on 114 t 45 min.

Edelld mainittua tuntimaaraa kdytetdan seurannassa kaikissa henkilostoryhmissa seka julkisen etta
yksityisen sektorin toimintayksikoissa. Mikali yksikdssa on kdytossa vuokratyévoimaa, sen toteutunut
valitdn asiakastyoaika lasketaan mukaan toteutuneeseen mitoitukseen.

Kansallisesta seurannasta on Terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselle (THL) sdddetty valtuudet tietojen
saamiseen, kerdamiseen, kerattavien tietojen sisallon maarittelyyn seka tietojen kasittelyyn
mahdollistavien henkildstomitoitusta koskevien tietojen kerdamisen ja kasittelyn.

Henkilostomitoituksen tulee toteutua kaikissa toimintayksikdissa asiakkaiden tarpeiden mukaisesti
sellaisena kuin lain 20 §:n 1 momentissa edellytetdadn. Kaytannossa toimintayksikdn asiakastilanne ja
palvelujen tarve vaihtelee, mika voi vaikuttaa henkilostomitoitukseen. Tarkoituksena on jatkossa kehittaa
THL:n toimesta RAl-jarjestelman RUG-hoidontarveluokitusta (Resourse Utilisation Groups) erityisesti 0,7
vahimmaismitoitusta korkeamman henkiléstomitoituksen tarpeen arvioinnissa. THL tulee toteuttamaan
viimeistdan vuonna 2021 aikamittaushankkeen, jossa pdivitetddan RUG-kustannuspainot ja
asiakastarpeenmukainen ajankaytto.

Valittoman asiakastyon ja vélillisen tyon maarittely

Valittomalla asiakastyolla tarkoitetaan lain 3 §:n 4 kohdan mukaisesti toimintayksikdssa annettavaa hoitoa
ja huolenpitoa seka idkkaan henkilon toimintakykya ja kuntoutumista edistavia ja yllapitavia tehtavia.
Lisdksi asiakasta koskevien tietojen kirjaaminen, palvelutarpeen arviointi seka hoito- ja
palvelusuunnitelman laatiminen ja paivittdminen on valitonta asiakastyota.

Kaytannossa valiton asiakastyd koostuu asiakkaan perustarpeisiin vastaavasta jokapdivaisen eldman tuesta
ja toiminnoista seka hyvinvoinnin tukemisesta. Valitonta asiakastyota on esimerkiksi:

e asiakkaan toimintakykya ja kuntoutumista edistdvat ja yllapitavat tehtavat seka hoito, huolenpito ja
kuntoutus, kuten esimerkiksi asiakkaan avustaminen paivittaisissa toiminnoissa, kuten ruokailussa,
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peseytymisessd, pukeutumisessa, liikkkumisessa sisalla seka ulkona ja wc-kaynneilla seka virkistys- ja
harrastustoiminta

o laajasti asiakkaan hyvinvoinnin tukeminen, kuten esimerkiksi asiakkaan liikkumisen, ulkoilun ja
sosiaalisten suhteiden tukeminen seka sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yllapitaminen
mukaan lukien yhteistyd omaisten ja ldheisten seka edunvalvojan kanssa

o edellisia valittdmasti mahdollistavat suunnittelu- ja valmistelutehtavat tai niihin liittyvat asiakkaan
toimintakykya ja kuntoutumista yllapitavat tai edistavat tehtavat, kuten esimerkiksi ruoan
tarjoaminen ja yksittdisten asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin vastaamiseksi lammitettavat
yksittaiset ateriat seka yllattavissa tilanteissa tehtdva siistiminen ja muu asiakkaan asuinympariston
viihtyvyydesta huolehtiminen seka yksikdon ulkopuoliset aktiviteetit

e |ladkehoito ja toimenpiteet sisdltden mm. valmistelun, toteutuksen, kirjaamisen ja asiakkaan tilan
seurannan

e pdivittdinen kirjaaminen, palvelutarpeen arviointi, hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen ja
paivittdminen, mukaan lukien RAl-arviointien tekeminen ilman asiakasta tai asiakkaan kanssa
yhdessa

Valitdn asiakastyOaika lasketaan henkildstomitoitukseen.

Vilillisella tyolla tarkoitetaan lain 3 §:n 5 kohdan mukaisesti huoneiden ja yhteisten tilojen siivousta, pyykki-
ja kiinteistohuoltoa, ruoan valmistusta ja lammitysta, yksikon johtajan ja vastuuhenkilon esimies- ja
hallinnollista ty6ta sekd muita vastaavia hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavia tehtavia. Nama tehtavat
toteutuvat suunnitellusti ja sédannénmukaisesti ja niiden toteuttamisen vaatima tydaika on suhteellisen
selkedsti maariteltavissa.

Vilillista tyota on esimerkiksi yksikon asiakkaiden huoneiden ja yhteisten tilojen paivittdinen, viikoittainen
ja kuukausittainen siivous, pyykki- ja kiinteistéhuolto ja koko yksikon asukkaiden aterioiden lammitys. Myo6s
valittdmaan asiakastyohon voi kuulua siivoustehtavia, kuten esimerkiksi hoitotoimenpiteeseen liittyva
eritteiden pyyhkiminen.

Vilillisista tehtavistad vastaa padsdantoisesti tukipalveluhenkildsto tai jos valillinen tehtava
saanndonmukaisesti kuuluu hoitohenkilékunnan tyéhon, se tulee maaritelld tehtdvankuvassa eika sitd oteta
huomioon mitoituksessa. Yksikoén johtajan ja vastuuhenkilon esimies- ja hallinnollinen tyo ovat valillista
ty6ta kuten nykyaankin.

Vilillista tyota ei lasketa henkildstomitoitukseen.

Vilittéman ja valillisen tyon erottelusta huolimatta tavoitteena on, etta tyot toimintayksikdissa hoidetaan
joustavasti ja asiakaslahtoisesti. Henkilostomitoituksen toimeenpano edellyttdd koko yksikon tydprosessien
seka tydnjaon ennakointia ja suunnittelua tavalla, jolla varmistetaan niin mitoituksen toteutuminen kuin
riittavat valilliset palvelut ympari vuorokauden.

Valittomaan asiakastyohon laskettava henkilosto

Vanhuspalvelulakiin on lisatty uusi 3 a pykala, jossa maaritelldan tehostetun palveluasumisen ja
pitkaaikaisen laitoshoidon toimintayksikoissa valittomaan asiakastyohon osallistuva henkilosto seka
valittdmaan asiakastyohon osallistumisen edellytykset muun muassa opiskelijoiden seka lddkehoidon
toteuttamiseen osallistumisen osalta.

Vilittémaan asiakastydohon osallistuvia tyontekijoitd 3 a §:n 1 momentin mukaan ovat sairaan- ja
terveydenhoitajat, ldhi- ja perushoitajat, geronomit, kodinhoitajat, sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat,
sosionomi AMK -tutkinnon suorittaneet, soveltuvan ammatti- tai erikoisammattitutkinnon suorittaneet,
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soveltuvan opistoasteisen tutkinnon suorittaneet tyontekijat, fysio- ja toimintaterapeutit, kuntoutuksen
ohjaajat, kotiavustajat, hoitoapulaiset ja hoiva-avustajat, viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat
asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon osallistuvat tyontekijat seka toimintayksikdiden johtajat ja
vastuuhenkilot. Jos toimintayksikdssa saannénmukaisesti sisallytetdaan 3 a §:ssa tarkoitettujen
tyontekijoiden tyohon myos valillista tyota, sen osuus maaritellaan tehtdavankuvassa ja silta osin tydaikaa ei
oteta huomioon henkiléstomitoituksessa.

Asiakastarpeesta lahtevan tydnsuunnittelun periaatteen mukaisesti on tavoiteltavaa, etta sairaanhoitajat,
terveydenhoitajat seka perus- ja lahihoitajat saamansa koulutuksen ja ammattitaitonsa perusteella tekevat
mahdollisimman taydelld tyopanoksella valitonta asiakastyota.

Tehostetun palveluasumisen ja pitkdaikaisen laitoshoidon toimintayksikoissa tyoskentelee myos
kuntoutushenkilokuntaa, kuten esim. fysioterapeutteja ja toimintaterapeutteja, jotka voivat toimia useissa
toimipisteissa tai eri yksikoissa. Talloin heidat sisallytetdaan henkilostomitoitukseen tydpanostaan
vastaavalla osuudella. Mitoituksessa otetaan mukaan yksikdn asiakkaille kohdennettu valiton asiakastyo,
vaikka sen suorittaisi esimerkiksi kunnan kuntoutus- tai kotiutustiimin tyontekija tai ostopalveluna hankitun
palveluntuottajan tyontekija.

Hoiva-avustajat tyoskentelevat hoidon ja hoivan avustavissa tehtdvissa, jotka voivat olla esimerkiksi
asiakkaiden avustamista ruokailussa, peseytymisessa, pukeutumisessa, liikkumisessa, siivoamisessa,
vaatteiden pesemisessa ja asioinneissa. Lisaksi hoiva-avustajat voivat osallistua asiakkaiden toimintakyvyn
yllapitamiseen ja asiakkaita virkistavaan toimintaan toimimalla esimerkiksi ulkoilu- ja keskusteluseurana tai
jarjestamalla asiakkaille mm. askartelu-, musiikki- tai pelitoimintaa. Hoiva-avustajat lasketaan
henkiléstomitoitukseen valittdman asiakastyon osalta. Hoiva-avustajat eivat voi olla tydvuorossa yksin
eivatka osallistua |ladkehoidon toteuttamiseen ilman asianmukaista ladkehoidon koulutusta ja osaamisen
varmistamista. Hoiva-avustaja ei ole sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlainsddadanndssa
tarkoitettu ammattihenkild.

Opiskelijat koulutusmuodosta riippumatta voidaan ottaa mukaan valittémaan asiakastyohon osallistuvina
tyontekijoina silloin, jos he ovat tydsopimussuhteessa toimintayksikkéon ja heilld on opintojen kautta
hankittu riittdva osaaminen suhteessa tutkinnon perusteisiin, ammattihenkil6lainsddadannon edellyttimaan
osaamiseen seka tydpaikan osaamistarpeisiin. Opiskelijan riittdvan osaamisen arvioinnin tekee tyonantaja
palkatessaan opiskelijan tydsopimussuhteeseen.

Ty6vuoron henkil6sto ei voi koostua pelkadstdan fysio- ja toimintaterapeuteista, kuntoutuksen ohjaajista,
kotiavustajista, hoitoapulaisista ja hoiva-avustajakoulutuksen saaneista tyontekijoista, viriketoiminnan
ohjaajista tai muista vastaavista asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon osallistuvista tyontekijoista
eika opiskelijoista. Tydnantajan yleisena velvollisuutena on huolehtia siita, etta toimintayksikdssa on aina
asiakkaiden tarpeisiin ja maardaan nahden riittdva maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita ja
riittdva osaaminen jokaisessa tydvuorossa. Talléin pystytdan turvaamaan esimerkiksi riittdva akuuteissa
tilanteissa toimimisen osaaminen kaikkina vuorokauden aikoina.

Lain 3 a §:n 4 momentin mukaisesti toimintayksikon tydntekija ei saa ilman lddkehoidon koulutusta
osallistua ladkehoidon tehtaviin ja toteuttamiseen. Toimintayksikon henkilostérakennetta ja -mitoitusta
suunniteltaessa on varmistettava turvallisen ladkehoidon toteutuminen kaikkina vuorokauden aikoina
yksikon lddkehoitosuunnitelman mukaisesti ja Turvallinen ladkehoito -opasta noudattaen. Opas on
tarkoitus paivittda Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimean toimesta 31.12.2020 mennessa.

Toimintayksikolla tulee olla kaytdssa riittavasti sairaanhoitajan tyépanosta asiakkaiden tarpeita vastaavasti.
Sairaanhoidollisen osaamisen turvaaminen esimerkiksi mahdollista saattohoidon edellyttdamaa
erityisosaamista varten ei kuitenkaan edellyta sitd, ettd sairaanhoitaja tyoskentelee kokoaikaisesti
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kyseisessa yksikossa, vaan asiantuntijuus voidaan turvata esim. useampaa yksikkda palvelevalla
sairaanhoitajalla. Talloin hdanen tekemansa valiton asiakastyd huomioidaan eri yksikdissa tydpanoksena
naiden yksikkdjen mitoituksessa toteutuneen tydpanoksen mukaisesti.

RAI (Resident Assessment Instrument) -arviointivilineisto yhtenaiseksi kansalliseksi arviointivélineeksi

RAI (Resident Assessment Instrument) -arviointivalineistolla lain 3 §:n 6 kohdan mukaisesti tarkoitetaan
InterRAI:n kehittdmaa standardoitua tiedonkeruu ja havainnoinnin vélineist6a, joka on tarkoitettu
vammais- ja vanhusasiakkaiden palvelutarpeen arviointiin ja asiakaskohtaisen hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelman laatimiseen. Sen tuottamien tunnuslukujen avulla voidaan arvioida my6s palvelun
laatua.

InterRAIl on kansainvalinen sosiaali- ja terveysalan tutkijoiden ja ammattilaisten yhteistyojarjest. RAl:n
kaytto perustuu lisenssisopimukseen, jolla on mydnnetty Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle oikeus
arviointivalineiston maksuttomaan kayttoon ja alilisenssointiin Suomessa toimiville palvelujen jarjestijille ja
tuottajille.

TOIMIA-tietokannanexternal link suositusten mukaan ja RAl-arviointivalineiston kayttoperiaatteiden
mukaan saannollista palvelua saavan henkilén kokonaisarviointi tehdaan aina hoidon tai palvelun alkaessa
ja sen jalkeen vahintaan puolivuosittain. Henkilon tilanteen oleellisesti muuttuessa tulee kuitenkin tehda
uusi arviointi, vaikka edellisesta arvioinnista olisi vahemman kuin puoli vuotta. Oleellista on, ettd arvioiva
ammattihenkil6 tuntee asiakkaan ja taman toimintakyvyn, on suorittanut RAl-arvioinnin kdytté6n
perehdyttavan koulutuksen sekd noudattaa yksikdssa sovittua kdytantda arvioinnin tekemiseen.

Uuden 15 a pykdlan mukaan kunnan on kdytettdava RAl-arviointivalineistda iakkaan henkilon toimintakyvyn
arvioinnissa, jos han 15 §:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilon alustavan arvion mukaan tarvitsee
saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Kunnalla tassa
yhteydessa tarkoitetaan kyseessa olevien palvelujen tuottajan tehtdvan lisdksi kuntaa palvelujen
jarjestdjana. RAIl:n ohella voidaan tarvittaessa edelleen kdyttdd myos muita arviointikeinoja ja -mittareita.

Kunnan palvelujen jarjestdjana tulee huolehtia siita, ettd RAl-arviointivalineistod kaytetaan silloin, kun idkas
henkil6 saa edella tarkoitettuja kunnan jarjestamia palveluja ja hdnen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia
muutoksia. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) huolehtii siita, etta kunnilla on maksutta saatavilla RAI-
arviointivalineisto ja koulutusta valineiston kayttéon. RAl-arviointivalineiston kayttdon tarvittavasta
ohjelmiston hankinnasta ja sen kilpailutuksesta kunta huolehtii itse. Kunta voi turvata RAI-
arviointivalineiston kdyton tarjoamalla hankkimansa ohjelmiston maarittelemilladan ehdoilla myos
yksityisten palveluntuottajien kdyttoon tai palveluntuottaja voi hankkia ohjelmiston itse.
Arviointivalineiston kdyttéonotosta aiheutuviin kustannuksiin, kuten koulutus- ja ohjelmistokustannuksiin,
on varattu tukea valtionosuuksissa.

Lisatietoa RAIl-jarjestelmasta ja sen kayttoonotosta I6ytyy THL:n verkkosivuilla:
Tietoa RAl-jarjestelmastdexternal link
N&in otat RAl-jarjestelman kayttoonexternal link

Lain voimaantulo ja soveltaminen
Laki on tullut voimaan 1.10.2020.

Lain 20 §:n 2 momentissa sdadettya henkilostomitoitusta sovelletaan taysimaaraisesti 1.4.2023 alkaen.
Henkilostémitoituksen on oltava 1.10.2020 vahintaan 0,5 tyontekijaa, 1.1.2021 vahintdan 0,55 tyontekijaa
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ja 1.1.2022 vahintaan 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti. RAl-arviointivalineiston kaytto on aloitettava
viimeistaan 1.4.2023.

Lakisaateinen vahimmaismitoitus koskee seka julkisia ettd yksityisia palveluja. Lain yleissdannoksen (20 § 1
mom.) mukaisesti mitoituksen on siirtymaaikana oltava korkeampi, jos asiakkaiden toimintakyky ja
palvelutarve seka palvelujen laadun varmistaminen sita edellyttavat Henkil6ston riittavyytta suhteessa
edelld mainittuun lainsdddantoon arvioidaan ensisijaisesti omavalvonnan keinoin, jolla varmistetaan, etta
henkil6ston maara, osaaminen ja rakenne on asiakastarpeen mukainen. Asiakkaiden hoito ja huolenpito voi
siirtymaaikana ja sen jalkeen edellyttda myos korkeampaa mitoitusta kuin 0,7 tyontekijaa asiakasta kohti.

Valvontaviranomaiset arvioivat toimintayksikkdjen toiminnan laatua ja henkilémitoituksen riittavyytta
valvonta- ja lupamenettelyssaan. Lupaviranomainen ei ota siirtymdaikana siirtymdsaannoksen perusteella
automaattisesti uuteen tarkasteluun yksityisten toimijoiden voimassa olevia lupia. Laissa oleva
vahimmaismitoitus ohittaa sitd alemmat lupaehdot automaattisesti. Vahimmaismitoitus ei syrjayta sellaisia
lupaehtoja, joilla on vanhuspalvelulain yleissddnndksen (20 § 1 mom.) tai yksityisistd sosiaalipalveluista
annetun lain 10 §:n 2 momentin nojalla asetettu vaatimus korkeammasta mitoituksesta

Kuntien jarjestaessa tehostetun palveluasumisen palvelua ostopalveluin ja palvelusetelilld, on perusteltua
kdyda tuottajien kanssa heiddan mahdollisten hinnankorotusesitysten pohjalta neuvottelut lakimuutoksen
tosiasiallisista vaikutuksista palvelun tuottamisen kustannuksiin ottaen huomioon voimaan tulleen uuden
lainsaadannon ja voimassa olevat sopimukset ja palvelusetelien saantokirjat. Sindnsa lakimuutos ei toimi
automaattisena laskennallisena hinnankorotusperusteena. Neuvottelutarvetta voi syntyd mm. siksi, etta
ennen 1.10.2020 voimaan tulleiden yksityisten palveluntuottajien tehostetun palveluasumisen lupien
henkiléstomitoituksissa huomioon otettavat valittdman asiakastyon ja valillisen tyén maarittelyt eivat ole
taysin yhtenevaiset lain 565/2020 maérittelyjen kanssa.



